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Antecedentes

Durante 2007 se gestiond el aval de la Secretaria de Turismo
Estatal y Federal para lograr el apoyo de la Fundacion
UNWTO.Themis a fin de que expertos convocados por este
organismo Yy voluntarios nacionales e internacionales
egresados de programas con la certificacion TEDQUAL de la
OMT realizaran el denominado Proyecto Chiapas 2015 cuyo
objetivo fue valorar las condiciones locales de la actividad
turistica para orientar su gestion y desarrollo mediante la
aportacion de conocimiento a los tomadores de decisiones.
Dicho proyecto se dividi6 en dos etapas: la primera, involucré
a los municipios de Tuxtla Gutiérrez (Capital del Estado),
Chiapa de Corzo, San Cristobal de Las Casas, Comitan de
Dominguez y Palenque, ubicados en las regiones
Metropolitana — Altos tsotsil-tseltal — Meseta Comiteca
Tojolabal-Maya; por otro lado, la segunda etapa, incluyé a los
municipios de Cintalapa, Tonald, Tapachula y Tuxtla Chico,
ubicados en las regiones de Valles Zoque — Istmo Costa —

Soconusco.

Los estudios realizados plantearon una perspectiva en la que
predomina la concentracion espacial de la actividad turistica
en el eje Tuxtla — Palenque y se muestra a San Cristobal de
Las Casas como el centro gravitacional de la actividad
turistica estatal; se da muestra de saturacion, principalmente
en los atractivos iconicos de la entidad como el Cafdn del
Sumidero, el centro histérico de San Cristdbal de Las Casas y
la zona arqueoldgica de Palenque; la centralizacion de 7 de
cada 10 habitaciones turisticas en el primer eje y de mas de 8

de cada 10 si se suma Tapachula y Tonald; falta de
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diversificacion de los destinos turisticos, problemas para el
reconocimiento y valoracion de destinos turisticos emergentes
en la oferta estatal y de innovacion en la actuacion empresarial

promedio.

En general, una actividad turistica que requiere de
revitalizacion y una dinamica que fortalezca la oferta existente
generando una mayor cantidad y calidad de productos
turisticos en su &mbito regional, al mismo tiempo que impulse
a nuevas regiones con vocaciones que ofrezcan productos
especializados a la luz de modelos de desarrollo turistico
innovadores, mas respetuosos, responsables y sustentables

con las comunidades y el medio ambiente.

Lo anterior plantea una reconfiguracién de la actividad
turistica en la que se observan sintomas de un conflicto entre
las nuevas reglas globales del juego con una perspectiva de
desarrollo exdgeno y sus efectos en la escala local y regional
en donde se revaloran los aspectos propios de la identidad,
produccion y formas de organizacion de su desarrollo
enddgeno. Ante tales tensiones, queda de manifiesto que las
instituciones lideres del proceso de planeacidn, gestion y
desarrollo turistico fueron concebidas para otro momento
historico y que la situacion actual les estd enfrentando al
mayor desafio de su historia: aprovechar las externalidades y
el potencial regional/local para impulsar una actividad

turistica mas competitiva, sustentable y responsable.

Fundamentacion

En ese contexto, la UNACH se proyecta al Estado como la
universidad lider en la educacion superior del turismo. Su

licenciatura en Gestion turistica ha logrado la certificacion
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TEDQUAL de la Organizacion Mundial del Turismo en los
Campus | Tuxtla Gutiérrez y IV Tapachula, desde donde se
forma el talento humano que trabajara en las empresas,
instituciones y organismos que forman parte de la cadena de
valor de la actividad turistica estatal. Lo anterior exige que los
procesos formativos de Licenciatura estén articulados a las
funciones de posgrado, investigacion y extension a fin de
generar un conocimiento integrado que responda de mejor
manera a los desafios del desarrollo local y regional en la
entidad.

Con base en los estudios que forman parte de su antecedente,
el CITA UNACH nace con el proposito principal de
desarrollar programas de posgrado, investigacion y extension,
a partir del conocimiento de diversas disciplinas cientificas
con soporte tedrico, metodoldgico e instrumental probado,
dirigido a alimentar los procesos de planeacion y de gestion
turistica local y regional, con base en criterios de
sustentabilidad, responsabilidad y competitividad, para

mejorar las capacidades de los actores del sector en Chiapas.

Esto no es menor, ya que conduce al Centro a definir su
postura en dos situaciones medulares sobre el conocimiento

turistico y las formas de construirlo:

Primero su vision sobre el turismo como un objeto de estudio
que problematice y cuestione a ciencias como la economia, la
geografia, la sociologia, la administracion, la ecologia, entre
otras, para lograr sus aportaciones y nutrirse. Es una
determinacién que reconoce el hecho de la ausencia de marcos
tedricos, metodoldgicos e instrumentales propios y que, por lo
tanto, se apoya en aquellos que han sido desarrollados por esas

ciencias.
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En segundo término, en cuanto a lo que apunta Castillo (2011:

p. 521), sobre que:

El conocimiento del turismo al que se aspira en estas
comunidades diverge. Por un lado esta aquella orientacion que
alude a la cuantificacién y medicién del hecho y, por otro, la
que reflexiona y resignifica el fendmeno a partir de una
relacién compleja entre sus hechos y significados.

Para lo cual plantea que:

La cuestion se resuelve a partir de reconocer cual es el criterio
de ciencia que se utiliza como medida y la episteme que
genera,...” abundando que “En el ambito de las ciencias
humanas y sociales, en las cuales entra el turismo, aun no se
tiene un consenso acerca de su fundamentacion cientifica. No
existe una sola teoria o epistemologia que pueda marcar la
norma a seguir, la cual adem&s no es necesaria por la
naturaleza de los objetos a construir.

Por otro lado y simplificando las aproximaciones epistémicas
del conocimiento humano, se puede aludir a dos grandes
tradiciones: la aristotélica y la galileana (Castillo, 2011:
p.521). En esta perspectiva, la disyuntiva esta entre elegir
situarse en la razén de ser (por qué) y el objetivo (para qué), o
bien, optar por pretender la explicacion motivada por un
interés pragmatico, dirigido hacia el funcionalismo de la
realidad que mas bien se pregunta por el como (Mardones,
2001: pp.20-27).

Tales situaciones conducen a la UNACH a definir al CITA
como un Centro de Investigacién Turistica Aplicada que
propende por la solucion de problemas y el apoyo en la toma
de decisiones para orientar el desarrollo turistico local,
regional y estatal bajo criterios de sustentabilidad,
responsabilidad y competitividad. De ahi que el trabajo
dependa en buena medida de la capacidad del Centro para

vincularse con el sector productivo y las comunidades locales
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a fin de generar procesos de intervencion efectivos y asertivos

que le den oportunidad de sostenerse financieramente.

No obstante lo anterior, el CITA tiene el propdsito de explorar
y aproximarse al conocimiento turistico a través de las
funciones de posgrado, investigacion y extension, lo que le
abre oportunidades en términos de procesos reflexivos,
analiticos y criticos con alcances de tipo disciplinar,

multidisciplinar e interdisciplinar.

Desde esta perspectiva, el acta de creacion firmada el 1° de
marzo de 2013, destaca entre sus atribuciones las de Realizar
investigacion sobre la actividad turistica y enfocarla
prioritariamente a las lineas de investigacion que el Estado
declare prioritarias; Fomentar el avance de las disciplinas
cientificas, cuyo aporte se aplica a la planeacién y gestion de
la actividad turistica, a través de la imparticion del posgrado,
la investigacion y la extension del conocimiento turistico;
Vincularse a la sociedad chiapaneca, nacional e internacional,
con el proposito de desarrollar acciones relativas al posgrado,
la investigacion y la extension, que permitan favorecer los
procesos de planeacién y gestién de la actividad turistica;
Colaborar  con  instituciones  gubernamentales vy
organizaciones privadas y sociales, en el marco de las
politicas publicas, mediante la vinculacion, el estudio, la
transferencia y la aplicacion de las ciencias para el desarrollo
local y regional; Ofrecer asistencia técnica a las instituciones
que integran el sector turistico y, en particular, a grupos
sociales vulnerables, con fines de revalorar el potencial
turistico del territorio chiapaneco, para su desarrollo;
Promover las redes de colaboracion técnicay la movilidad del
personal académico con otras dependencias de México y el

mundo, a fin de mejorar los conocimientos en la planeacion y
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la gestion de la actividad turistica, los procesos de formacion
en posgrado, la investigacion y la extension, con miras a
acompariar a los actores locales y regionales por medio de la
extension, en la bdsqueda de mejores condiciones de vida,

entre muchas otras.

Los beneficios en el corto plazo son los siguientes:

A) Posgrado

Uno de los temas de mayor interés e importancia parael CITA
UNACH es el del posgrado por su importancia para formar
profesionales con conocimientos actualizados y profundos
que mejoren la organizacién del sistema turistico. A propuesta
de la Facultad de Ciencias de la Administracion C-1V de
Tapachula, este centro actualiz6 el plan de estudios de la
Especialidad en Disefio de Productos Turisticos (2008) en su
modalidad a distancia junto a expertos internacionales que
participaron en el Proyecto Chiapas 2015 antes mencionado.
Los aportes de la especialidad son muchos pero
particularmente se centran en la idea de que es una propuesta
de intervencion dirigida al sector productivo que pretende
potenciar la riqueza del patrimonio cultural y natural,
mediante el desarrollo de competencias que promuevan la
creatividad y la innovacion empresarial e institucional
referidas a todos los eslabones de la cadena de valor turistico

de la entidad.

El programa inicié en enero de 2015 y tiene registrados a 19
participantes y dispone de la participacion de expertos
nacionales e internacionales en temas como Turismo y
desarrollo, Tendencias y perspectivas del mercado turistico,

Oferta turistica, Estructuracion de productos turisticos,
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Técnicas de capacitacion y formacién, Técnicas de
comercializacion y distribucion del producto turistico, Casos
de éxito de productos turisticos y Seminario — taller de disefio,
que trabajan mediante esquemas de estudios de casos Yy

aprendizaje colaborativo.

Este afio se trabaja en la construccion de una propuesta de Plan
de estudios en el nivel de maestria que permita seguir
aportando en la formacion de recursos humanos para las
Universidades en Chiapas que tienen programas de turismo

dentro de su oferta educativa.

B) Investigacion

Otro de los ejes de la actuacion del CITA UNACH es el de la
investigacion. Mediante el convenio firmado con el Gobierno
del Estado de Chiapas, a través de su Secretaria de Turismo,
se distinguio al CITA para la realizacion de la Agenda de
competitividad turistica del destino seleccionado Tuxtla
Gutiérrez 'y los diagndsticos de competitividad y
sustentabilidad de los Pueblos Magicos de Chiapas (San
Cristobal de Las Casas, Comitan de Dominguez y Chiapa de

Corzo).

Es importante advertir que la asignacion de tal encomienda
implico sequir la ruta planteada por la Secretaria de Turismo
federal en cuanto a la concepcion y metodologia disefiadas
para ese ejercicio inédito de vinculacién entre los dos niveles
de gobierno y las instituciones de educacion superior de este
pais. A pesar de lo anterior, los responsables de los estudios

tuvieron la oportunidad de aportar elementos tedricos,
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metodoldgicos e instrumentales de acuerdo a los sitios en

estudio y su curva de experiencia en este tipo de ejercicios.

Uno de los aspectos mas destacables de estas investigaciones
radico en el hecho de que se incluyé la dimension de la
sustentabilidad como uno de los nueve factores que se
aplicaron en las agendas y como uno de los dos aplicados en
los diagndsticos de los Pueblos Méagicos. Esto es un avance en
la concepcion institucional de la importancia de la
sustentabilidad y su vinculacién con otros factores como
conectividad, oferta y productos, entre otros, aunque si bien
es cierto lo anterior, también lo es que la base informativa
encontrada a nivel local es sumamente deficiente en cuanto al
tema y su participacién en la propuesta de los planes de accién

fue todavia limitada.

En ese marco, el Centro de Investigaciones Turisticas
Aplicadas pudo incluir un inventario de atractivos turisticos
con una valoracion que permitié tener un acercamiento a su
situacion actual. Al mismo tiempo que aportd una
metodologia que propuso la organizacion del territorio de
estos hasta configurar un nimero determinado de unidades
territoriales intermedias (UTIs) a manera de densidad

turistica.

En el caso de los Pueblos Magicos, Chiapas tiene una oferta
de tres pueblos: San Cristébal de Las Casas, Comitan de
Dominguez y Chiapa de Corzo. La inclusion de los tres
permitio trabajar en lo individual y lo grupal en cuanto a la
integracién de productos turisticos y a su posible articulacion
territorial. Para ello fueron determinadas sus ventajas

comparativas, competitivas y cooperativas.
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A partir de los cuatro estudios, Chiapas dispone de los
instrumentos necesarios para una planeacion y gestion de su
oferta turistica mas reconocida. A ésta se debera sumar
Palenque y eso conformaria el sistema de destinos turisticos
méas importante y visible para el mercado nacional e

internacional: el eje Tuxtla Gutiérrez — Palenque.

Los cuatro estudios obran ya en poder de la Secretaria de
Turismo estatal y estan dirigiendo la intervencion colegiada
con la Direccion General de Gestion de Destinos de la

Secretaria de Turismo federal y las oficina municipales.

C) Extensién

Sin menoscabo de las dos funciones anteriores, la labor méas
intensa del Centro ha sido la extension por medio de una
concepcion de su participacion en el concierto estatal de
actores que intervienen en la actividad turistica. La idea
central es mantener el contacto permanente con los gremios,
camaras Yy asociaciones empresariales, asi como con las
direcciones de turismo municipal, y otras organizaciones que

forman parte de la cadena de valor de este sector.

Para tal efecto, los motivos han sido de distinta naturaleza y
alcance pero todos tienen la misma razon de ser: estar
vinculados al sector productivo. Algunos de los ejemplos mas

destacados y de mayor beneficio son los siguientes:

a. Catedra Chiapas de Turismo y reconocimiento a la

investigacion turistica

La catedra nace en mayo de 2014, con la participacion de la

Dra. Aurora Pedro Bueno, investigadora de la Universidad de
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Valencia, Espafia, quien expuso sobre la Competitividad,
modelos y resultados de acuerdo a indicadores
internacionales. Es un evento que redne a un centenar de
empresarios de la cadena principal y de apoyo de la actividad
turistica, funcionarios municipales y estatales, académicos y
alumnos de excelencia de una decena de universidades del
estado, medios, etc., para dialogar con una experta sobre los
temas méas importantes a nivel global que tienen una
incidencia en la escala del estado y su sistema de destinos
turisticos. Este 2015, tocaré el turno al Mtro. Sergio Molina
Espinosa, experto chileno quien hablard sobre “Turismo

creativo”.

En este mismo evento, se entrega el Reconocimiento a la
Investigacion Turistica como un estimulo para aquellas
instituciones nacionales que promueven, apoyan, estimulan y
fomentan la investigacion en este campo. El afio pasado se
entrego al Instituto de Geografia de la UNAM vy este afio se

entregara a la Fundacion Miguel Aleman, A.C.

b. Coloquio permanente sobre conocimiento

avanzado en el estudio del turismo

Esta es una estrategia de trabajo que se ha iniciado en este afio
y que consiste en la invitacion a académicos nacionales de
diversas instituciones de educacion superior con Facultades de
Turismo, a que expongan sus visiones sobre la actividad
turistica y como desde sus centros de estudio se esta
abordando este objeto. A este evento se invitan a cuerpos
academicos de las Universidades de Chiapas que tienen
programas de turismo con el fin de construir una comunidad

académica que se refuerce con sus fortalezas institucionales
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individuales y se aumenten las posibilidades de trabajar en
redes tematicas.

c. Programa de Voluntarios por el Turismo en

Chiapas

A través de la colaboracion con la Red de Universidades de
Chiapas con Programas de Licenciatura en Turismo, el CITA
propuso el programa con el animo de encontrar entre los
estudiantes del nivel de licenciatura, el espiritu de cooperacion
y asistencia técnica que se observa en los voluntarios
internacionales quienes apoyan desinteresadamente y sin afan
de lucro el desarrollo local y regional de los territorios y
personas mas necesitados. En nuestro caso, con la
participacion de la Direccion del Parque Nacional del Cafion
del Sumidero se llevé a cabo por primera vez el programa
durante el periodo vacacional de invierno 2014 — 2015, para
lo cual se seleccionaron a estudiantes que presentaron su
postulacion por parte de la Universidad de Ciencias y Artes de
Chiapas y del CONALEP. Fueron 15 estudiantes que
participaron en su formato de servicio social o practica
profesional y que concluyeron en tiempo y forma su

colaboracion.

d. www.campuscita.mx

El Centro dispone de este portal, a través del cual se lleva a
cabo la difusion de actividades académicas y eventos de todo
tipo, la especialidad en Disefio de productos turisticos, un
repositorio con documentos que se han producido desde el
Centro como informes finales, publicaciones sobre temas de

investigacion aplicada o bien la Catedra Chiapas de Turismo.
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Este sera el espacio que ofrezca la oportunidad de presentar a
RDS TURISMO como un centro de intercambio,
actualizacidn, asistencia, etc., a manera de una comunidad de
practica que promueve la solucién de problemas entre los
diversos actores de la actividad turistica desde diversas

perspectivas de experiencia, conocimiento e interés.

e. Organizacion Internacional del Trabajo

Con la oficina para México y Cuba de esta organizacion se ha
iniciado el programa de capacitacion sobre el Sistema de
Medicién de Avances de la Productividad (SIMAPRO) con
un curso que logré la capacitacién de 29 asistentes entre
capacitadores, consultores, funcionarios publicos, académicos
y lideres empresariales y sindicales. A partir de lo anterior,
esta organizacion esta auspiciando la realizacion del Estudio
sobre la Cadena de Valor del Sector Turistico de San Cristobal
de Las Casas, considerado por muchos como el centro
turistico mas importante en Chiapas. Este estudio tiene como
objetivo analizar al sector turistico de San Cristébal de Las
Casas en el marco del modelo de Pueblo Mégico y desde el
enfoque de cadena de valor. Los resultados seran presentados

en este afo.

f. Convenio con la Secretaria de Turismo del

Gobierno Federal

En razon del trabajo realizado y de la necesidad de cooperar
con instancias de los distintos niveles de gobierno, la
Universidad Autdnoma de Chiapas, a traves del CITA, tiene
en proceso la firma de un convenio de colaboracion con esta

Secretaria, a traves del Instituto de Competitividad Turistica,
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a fin de intercambiar productos, profesores, tecnologias e
intereses en proyectos especificos como el del Estudio sobre
el Pueblo Magico de San Cristobal de Las Casas bajo el
enfoque de cadena de valor que se ha iniciado con el auspicio
de la Organizacion Internacional del Trabajo. Este convenio
abre la posibilidad de proponer proyectos que puedan ser
apoyados por la Secretaria de Turismo y su capacidad de

gestién, misma que trasciende fronteras.

g. Convenio con la Secretaria del Trabajo y Prevision

Social

En ese mismo sentido, otra iniciativa es la de colaborar con
esta Secretaria con el fin de mejorar el desempefio del sector
en materia de productividad laboral y, en particular, el trabajo
decente desde la perspectiva conceptual e instrumental en una
entidad federativa considerada por el Comité Nacional de
Productividad como una prioridad junto a Oaxaca y Guerrero.
Este convenio permitird a la Universidad disponer de una serie
de mecanismos e instrumentos técnicos generados por esa
Secretaria para facilitar la deteccion de necesidades y los
perfiles ocupacionales en la entidad de acuerdo a cada uno de
los sectores productivos, incluido el turistico, al mismo
tiempo que alienta el apoyo econdémico a los centros

constituidos como agentes capacitadores externos.

Horizonte de mediano y largo plazo

En sus dos afios de vida, el CITA UNACH muestra un
programa de trabajo intenso que lleva a resultados puestos a
consideracion por la sociedad o bien, que forman parte de su

accionar a través de alguna de las funciones medulares. Todas
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las actividades son planeadas y gestionadas por un grupo
atomizado de personas integradas multifuncionalmente en tres
grandes lineas de trabajo: turismo y desarrollo, competitividad

turistica y turismo 3.0.

Desde donde se ubica al centro en una linea de tiempo, la
perspectiva muestra varios desafios que hacen compleja su
labor ante el sector productivo y académico, éstas son las mas

sobresalientes a nuestro juicio:

Primero, su sostenibilidad financiera en el marco de una
Universidad publica. Mucho de su trabajo deberd ser
programado dentro de las lineas institucionales de accion a fin
de lograr apoyos desde algunas fuentes de financiamiento, en
adicion a la oferta de servicios disponibles para el sector

productivo.

Segundo, el crecimiento y la superacion académica del equipo
de trabajo. Como una estrategia permanente, enfrentar este
desafio permite asegurar su asertividad hacia el exterior y su

permanencia laboral hacia el interior del Centro.

Tercero, el mantenimiento de la oferta educativa en los
términos requeridos por el mercado laboral. Es por demas
importante, la expansion de nuevos programas a partir de la
deteccion de necesidades y su construccion con alto valor
agregado, innovacion, interdisciplinariedad y flexibilidad del

modelo educativo.

Cuarto, el desarrollo de una linea de investigacion con
sentido de responsabilidad social. Esto permitira demostrar,
argumentar y/o construir un conocimiento sdélido, de
vanguardia, que ofrezca mayores y mejores visiones sobre el
turismo como fenomeno socio-espacial y no solo como

actividad empresarial.
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Quinto, generar procesos creativos e innovacién disruptiva.
Desde esta Optica, se entiende la necesidad de un mayor
trabajo horizontal y aprendizaje colaborativo, sin miedo a los

resultados inesperados ni a las propuestas inacabadas.

Sexto, construir un centro reconocido y con prestigio. Este es
un desafio en términos de la necesidad de las instituciones de
funcionar a partir de criterios de transparencia, confianza y

credibilidad ante los actores locales de la actividad turistica.

Séptimo, mantener a Chiapas como su area de oportunidad
académica. Esto conlleva el hecho de permanecer atentos a las
condiciones de su territorio, poblacién y economia a fin de

concretar esas oportunidades y tener razén de ser.
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